


中舆培字[2013]9号
 关于举办“全国网络舆情管理高级研修班”的通知
 

各有关单位：
当前，随着互联网的快速发展及网民的日益增多, 互联网网络媒体已成为社会各民众表达民意民情、传递诉求、汇集明智、监督分享的主要渠道，网络舆论俨然已成为社会舆论的重要组成部分及率先发生地。根据相关数据表明涉及相关机构及相关人员的舆论占全网热点舆情话题的近60%，一个偶然事件是如何演变成全社会瞩目的焦点？在全新的环境下需要我们如何正确认识网络舆论的重要性，如何进一步加强互联网建设、有效利用网络舆情，已经成为摆在各级政府和企事业单位面前一个重大课题。

“全国网络舆情技能水平考试管理中心”是国家工业和信息化部下设的专门培养网络舆情相关技术及管理人员的机构，为深入贯彻落实党的“十八大”精神，不断提高各相关单位网络舆情的引导能力、应对能力及掌控监督能力，提升在实际工作中的专业性和针对性，特此举办“全国网络舆情管理高级研修班” 以促进各单位尽快建立熟悉掌握网络舆情相关知识的负责人及其具有专业性的操作性人才。欢迎各有关单位组织人员积极参加，现将有关事项通知如下：
、 一、培训形式
此次培训班拟邀请中央有关部门领导和网络舆情专家，采用案例式、研讨式授课，内容包括舆情信息工作体系、网络舆情的策略管理、舆情的监测和监控管理、网络舆情分析研判、网络舆情应对、舆情处置案例分析等。

二、培训对象
各级政府机关，行政事业单位宣传部、新闻办、应急办、信访办、公安、法院、检察、建设、交通、环保、教育、卫生、广播电视、网络传媒等部门的主管领导及相关人员；负责网络舆情监管机构、新闻工作的相关人员及企事业单位负责人及相关人员等。

 

三、课程内容（拟定）
第一部分 网络舆情危机管理与应对策略

第二部分 企业网络舆情特点与危机公关
第三部分 群体性突发事件的界定
第四部分 群体性突发事件的类型、特点及发展趋向
第五部分 群体性突发事件危机管理与应对策略
第六部分 新闻宣传策划的本质与特点
第七部分 微博时代的新闻发布与危机公关   
第八部分 突发事件新闻发布与媒体沟通技巧         
第九部分 政府及企事业单位如何应对媒体以及记者

第十部分 群体性突发事件情景模拟演练及经典案例深度剖析

四、时间及地点
第五期：2013年6月21日—24日 （21日全天报到）  地点：长沙

五、相关费用：
3800 元/人（含培训、资料、场地、专家及考试认证费等）；食宿统一安排，费用自理；报到后统一开具发票。
七、培训证书
培训结束通过考试合格后，统一由工信部教育与考试中心、全国网络舆情技能水平考试管理中心联合颁发“网络舆情高级分析师”的岗位证书。此证书属于全国工业和信息化岗位技能水平考试系列，具备唯一性；可作为人力资源管理部门或用人单位对持证人任用、考核、聘用和能力评价的重要依据。证书可登陆：http://www.ceiaec.org/ 查询。

（注：请学员提交一寸蓝底彩照2张，身份证和学历复印件各1张，用于证书制作。）

八、联系方式

联 系 人：刘眉 13011238678
咨询电话：（010）83209255、83630133
报名传真：（010）83209255  
报名邮箱：huiwuzu009@163.com
附    件：报名回执表
 

全国网络舆情技能水平考试管理中心
二○一三年四月二十三日

 

全国网络舆情管理高级研修班（报名回执表）

	单位名称
	 
 

	通讯地址
	 
	邮  编
	 

	联 系 人
	 
	E-mail
	 

	电    话
	 
	传  真
	 

	姓    名
	性 别
	部 门
	职 务
	电  话
	手  机

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	是否住宿
	□是   □否
	住宿要求
	  □标间合住  □标间单住

	参加地点
	                   长沙

	报名方式
	参训单位订好人员后请及时把报名表传真或E-mail至会务组，根据报名表在报到前一周统一发《报到通知》，其中将详细注明报到时间、报到地点及乘车路线等具体安排事项。

	相关事宜
	本次培训内容及网络舆情相关培训均可赴企业提供内训，如有需求请联系我们；
	 
（加盖单位公章处）

 

      年   月   日

	
	
	
	
	
	
	


备注：1、此表格可复印使用，传真件有效，请用正楷字填写；

2、报名传真：（010）83209255

报名邮箱：huiwuzu919@163.com    联系人：刘眉 13011238678
